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物
流
の
あ
る
べ
き
姿

本
当
に
わ
か
っ
て
ま
す
か
？

21
世
紀
の
物
流
を
考
え
る
に
あ
た
り
Ｉ
Ｔ
（
情
報
通
信

技
術
）
の
活
用
が
最
大
の
課
題
に
な
る
こ
と
は
言
う
ま
で

も
な
い
。
Ｉ
Ｔ
は
物
流
を
大
き
く
変
え
る
こ
と
に
な
る
と

言
っ
て
間
違
い
な
い
。
た
だ
し
、
こ
こ
で
注
意
を
要
す
る

の
は
、
物
流
が
変
わ
る
と
い
っ
て
も
、
決
し
て
こ
れ
ま
で

考
え
も
し
な
か
っ
た
ま
っ
た
く
新
し
い
物
流
が
登
場
す
る

わ
け
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

幸
か
不
幸
か
、
ま
だ
当
分
の
間
、
モ
ノ
を
ネ
ッ
ト
で
送

る
こ
と
は
で
き
な
い
。
物
流
は
完
全
な
リ
ア
ル
な
世
界
の

活
動
と
し
て
残
る
こ
と
に
な
る
。
リ
ア
ル
な
活
動
で
あ
る

か
ら
、
効
率
化
と
い
う
点
で
、
物
流
の
目
指
す
べ
き
方
向

性
は
ネ
ッ
ト
を
使
お
う
が
使
う
ま
い
が
変
わ
ら
な
い
。

従
っ
て
、
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
物
流
の
変
化
は
、
現
在
あ
る
物

流
か
ら
本
来
あ
る
べ
き
物
流
に
向
か
っ
て
の
進
展
と
い
う

形
で
あ
ら
わ
れ
る
。
物
流
の
進
展
を
Ｉ
Ｔ
が
促
進
す
る
と

言
っ
て
も
よ
い
。
こ
こ
に
物
流
に
お
け
る
Ｉ
Ｔ
活
用
の
本

質
が
あ
る
。
つ
ま
り
、
物
流
を
よ
り
望
ま
し
い
レ
ベ
ル
に

持
っ
て
行
く
た
め
の
手
段
と
し
て
Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。

た
だ
し
、
こ
の
場
合
、
前
提
と
な
る
重
要
な
要
件
が
あ

る
。
そ
れ
は
、
本
来
あ
る
べ
き
物
流
に
つ
い
て
の
確
固
た

る
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
か

く
あ
る
べ
し
と
い
う
方
向
性
が
見
え
な
い
と
、
Ｉ
Ｔ
の
活

用
も
ま
ま
な
ら
な
い
。「
Ｉ
Ｔ
を
使
う
と
ど
う
な
る
か
」
で

は
な
く
、「
こ
う
し
た
い
か
ら
Ｉ
Ｔ
を
使
う
」
あ
る
い
は

「
こ
う
し
た
い
の
だ
け
れ
ど
、
そ
の
た
め
に
Ｉ
Ｔ
を
使
え
な

い
か
」
と
い
う
発
想
こ
そ
が
Ｉ
Ｔ
を
使
い
こ
な
す
条
件
と

な
る
。
は
じ
め
に
Ｉ
Ｔ
あ
り
き
で
は
な
く
、
は
じ
め
に
方
向

性
あ
り
き
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。
Ｉ
Ｔ
は
道
具
で
あ
る
と

い
う
由
縁
が
こ
こ
に
あ
る
。

さ
て
、
こ
う
な
る
と
、
物
流
の
あ
る
べ
き
姿
と
い
う
の
が

重
要
な
意
味
を
持
っ
て
く
る
。
そ
ん
な
こ
と
は
わ
か
っ
て

い
る
と
言
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
現
実
の
物
流
を
見

る
と
、
あ
る
べ
き
姿
と
は
別
の
方
向
に
進
ん
で
い
る
と
思

わ
れ
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。
そ
こ
で
、
新
世
紀
の
初

頭
に
、
物
流
の
あ
る
べ
き
姿
と
い
う
も
の
を
改
め
て
考
え

て
み
た
い
。
そ
の
意
味
で
の
「
物
流
再
入
門
」
で
あ
る
。

妥
協
の
産
物
と
し
て
の

「
い
ま
あ
る
物
流
」

物
流
を
見
た
り
、
検
討
し
た
り
、
考
え
る
に
あ
た
っ
て
、

ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
は
「
制
約
条
件
」
で
あ
る
。
物
流
の

あ
る
べ
き
姿
は
、
ま
ず
こ
の
点
の
確
認
か
ら
入
る
こ
と
が

不
可
欠
で
あ
る
。

改
め
て
言
う
ま
で
も
な
い
こ
と
だ
が
、
物
流
を
発
生
さ

せ
て
い
る
の
は
物
流
部
門
で
は
な
い
。
物
流
は
、
生
産
や

仕
入
れ
、
営
業
と
い
っ
た
物
流
部
門
と
し
て
は
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
で
き
な
い
活
動
の
結
果
と
し
て
発
生
す
る
。
こ
の
事

実
は
、
こ
れ
ら
他
部
門
の
活
動
の
あ
り
方
を
制
約
条
件
と

し
て
物
流
が
成
り
立
っ
て
い
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

そ
し
て
、
物
流
管
理
の
難
し
さ
は
、
物
流
部
門
み
ず
か

ら
の
管
理
対
象
が
、
み
ず
か
ら
生
み
出
し
た
も
の
で
は
な

い
と
い
う
と
こ
ろ
に
あ
る
。
物
流
部
門
が
自
身
の
論
理
を

貫
徹
し
よ
う
と
す
れ
ば
、
必
ず
制
約
条
件
の
壁
に
阻
ま
れ

る
。
こ
れ
が
物
流
の
原
点
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
物
流
は
、
物

流
の
論
理
と
制
約
条
件
の
は
ざ
ま
で
形
成
さ
れ
る
と
い
う

こ
と
で
あ
る
。

物流はないのが一番
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現状の物流システムを当たり前の姿だと考えてしまったら、もは

や物流に進展はない。効率化は進まず、コスト削減も期待できない。

物流マネジャーの役割は、いま目の前にある物流をいかにローコス

トで行うかではなく、物流のあるべき方向に向かっていかに進むか

を考えることにこそある。「物流はないのが一番」という認識がそ

の出発点になる。
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そ
れ
ゆ
え
、
こ
の
制
約
条
件
を
ど
う
認
識
し
、
そ
れ
に

ど
う
対
処
す
る
か
に
よ
り
、
い
ま
あ
る
物
流
の
姿
が
変
わ

っ
て
く
る
。
換
言
す
れ
ば
、
企
業
間
の
物
流
格
差
は
こ
の

制
約
条
件
へ
の
対
処
の
仕
方
で
発
生
し
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
あ
る
。
従
っ
て
、
制
約
条
件
を
よ
り
多
く
排
除
し
て

い
る
物
流
が
先
進
的
な
物
流
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

た
と
え
ば
、
い
ま
こ
こ
に
「
工
場
倉
庫
↓
物
流
セ
ン
タ

ー
（
倉
庫
）
↓
問
屋
倉
庫
」
と
い
っ
た
物
流
の
流
れ
が
あ

っ
た
と
す
る
。
メ
ー
カ
ー
物
流
の
典
型
的
な
パ
タ
ー
ン
で

あ
り
、
ど
の
メ
ー
カ
ー
で
も
恐
ら
く
こ
ん
な
流
れ
に
な
っ
て

い
る
。

し
か
し
、
実
際
に
そ
の
内
容
を
比
べ
て
み
る
と
、
企
業

に
よ
っ
て
大
き
な
違
い
を
み
る
こ
と
が
で
き
る
。
た
と
え
ば

物
流
セ
ン
タ
ー
（
倉
庫
）
の
数
を
見
て
も
大
き
な
違
い
が

存
在
す
る
。
同
じ
業
界
で
も
、
数
カ
所
の
と
こ
ろ
も
あ
れ

ば
十
数
カ
所
の
と
こ
ろ
も
あ
る
。
中
に
は
一
〇
〇
カ
所
を

超
え
る
と
こ
ろ
も
あ
る
。
同
じ
商
売
を
や
る
の
に
物
流
セ

ン
タ
ー
の
数
で
そ
れ
だ
け
の
違
い
が
出
て
し
ま
う
。

こ
の
物
流
セ
ン
タ
ー
の
数
の
違
い
は
、
必
然
的
に
工
場

倉
庫
か
ら
物
流
セ
ン
タ
ー
へ
の
輸
送
の
仕
方
の
違
い
と
な

っ
て
あ
ら
わ
れ
る
。
輸
送
手
段
、
輸
送
規
模
、
輸
送
頻
度

等
々
、
す
べ
て
に
差
が
出
る
こ
と
に
な
る
。
た
と
え
物
流

セ
ン
タ
ー
の
数
は
類
似
し
て
い
た
と
し
て
も
、
そ
こ
を
移

動
し
、
保
管
し
て
い
る
在
庫
に
目
を
や
る
と
、
こ
こ
で
も

大
き
な
違
い
が
見
ら
れ
る
は
ず
で
あ
る
。
少
量
の
在
庫
で

済
ん
で
い
る
と
こ
ろ
も
あ
れ
ば
、
大
量
の
在
庫
が
動
き
回

っ
て
い
る
企
業
も
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
一
見
す
る
と
同
じ
よ
う
な
流
れ
に
見
え

る
が
、
そ
の
内
実
を
探
る
と
大
き
な
格
差
が
あ
る
と
い
う

の
が
物
流
の
大
き
な
特
徴
で
あ
る
。

な
ぜ
こ
の
よ
う
な
違
い
が
出
る
の
か
と
い
え
ば
、
そ
れ
は

制
約
条
件
を
ど
こ
ま
で
ク
リ
ア
で
き
る
か
ど
う
か
に
よ
る
の

で
あ
る
。
た
と
え
ば
、
物
流
セ
ン
タ
ー
や
倉
庫
の
数
は
、
物

流
の
論
理
で
言
え
ば
本
来
、
少
な
け
れ
ば
少
な
い
ほ
ど
よ

い
。
と
こ
ろ
が
少
な
く
す
る
こ
と
に
社
内
で
抵
抗
が
あ
れ

ば
、
集
約
し
た
く
と
も
で
き
な
い
。
ま
た
、
社
内
に
抵
抗

は
な
く
て
も
、
顧
客
が
短
い
リ
ー
ド
タ
イ
ム
で
の
納
品
を

要
求
す
れ
ば
、
こ
こ
で
も
集
約
に
は
限
界
が
出
る
。
つ
ま

り
、
営
業
部
門
、
営
業
政
策
が
制
約
条
件
と
な
っ
て
物
流

セ
ン
タ
ー
の
数
を
決
め
て
い
る
わ
け
で
あ
る
。

も
う
一
度
考
え
て
み
よ
う

物
流
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割

在
庫
も
同
じ
で
あ
る
。
物
流
部
門
が
在
庫
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
で
き
れ
ば
、
可
能
な
限
り
必
要
最
小
限
の
在
庫
移
動

で
済
む
可
能
性
が
あ
る
が
、
在
庫
の
手
配
を
営
業
部
門
で

行
っ
て
い
た
り
、
工
場
側
が
押
し
込
ん
だ
り
し
て
い
る
場

合
は
、
多
く
の
在
庫
が
動
か
さ
れ
る
こ
と
は
避
け
ら
れ
な

い
。
物
流
の
い
ま
あ
る
姿
は
、
こ
の
よ
う
な
制
約
条
件
と

の
せ
め
ぎ
合
い
の
中
で
の
妥
協
の
結
果
と
し
て
存
在
し
て

い
る
と
い
え
る
。

こ
こ
で
注
意
を
要
す
る
べ
き
は
、
こ
の
妥
協
の
結
果
と

し
て
の
「
い
ま
あ
る
物
流
」
を
当
た
り
前
の
姿
と
し
て
位

置
付
け
て
は
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
い
ま
だ
せ
め

ぎ
合
い
の
途
上
に
あ
る
と
の
認
識
を
常
に
持
つ
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。

妥
協
の
結
果
の
状
態
を
当
た
り
前
だ
と
考
え
て
し
ま
っ

た
ら
、
も
は
や
物
流
の
進
展
は
な
い
。
物
流
の
効
率
化
は

進
ま
ず
、
物
流
コ
ス
ト
の
削
減
も
期
待
で
き
な
い
。
物
流

コ
ス
ト
の
削
減
は
、
あ
る
べ
き
方
向
に
進
む
中
に
し
か
生

ま
れ
な
い
か
ら
で
あ
る
。

物
流
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
は
、
い
ま
あ
る
物
流
を
い
か

に
ロ
ー
コ
ス
ト
で
行
う
か
で
は
な
く
、
い
ま
あ
る
物
流
か
ら
、

あ
る
べ
き
方
向
に
向
か
っ
て
い
か
に
進
む
か
を
考
え
る
こ

と
に
こ
そ
あ
る
の
で
あ
る
。

そ
れ
で
は
、
物
流
の
あ
る
べ
き
姿
と
は
ど
ん
な
も
の
な
の

か
。
こ
の
答
え
は
簡
単
で
あ
る
。「
物
流
は
な
い
に
越
し
た

こ
と
は
な
い
」
と
い
う
の
が
あ
る
べ
き
方
向
性
で
あ
る
。
物

流
を
や
ら
な
け
れ
ば
、
物
流
コ
ス
ト
は
発
生
し
な
い
。
や

ら
な
い
で
済
ま
す
と
い
う
の
が
コ
ス
ト
削
減
の
要
諦
で
あ

る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。

輸
送
な
ど
や
ら
な
い
方
が
い
い
し
、
保
管
な
ど
な
い
方

が
い
い
。
物
流
セ
ン
タ
ー
な
ど
も
ち
ろ
ん
な
い
方
が
い
い
に

決
ま
っ
て
い
る
。
物
流
を
管
理
す
る
部
門
な
ど
も
な
し
で

済
む
な
ら
こ
ん
な
い
い
こ
と
は
な
い
。

決
し
て
奇
を
衒
っ
た
発
言
を
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

こ
れ
が
本
来
あ
る
べ
き
方
向
性
な
の
で
あ
る
。
物
流
を
管

理
す
る
と
は
、
い
か
に
物
流
を
や
ら
な
い
で
済
ま
せ
る
か
と

い
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
の
で
あ
る
。
物
流
セ
ン
タ
ー
を
つ
く

っ
た
り
、
物
流
機
器
を
導
入
す
る
こ
と
が
仕
事
な
の
で
は

な
い
。
物
流
管
理
は
、
可
能
な
限
り
装
備
を
し
な
い
で
済

ま
せ
る
こ
と
を
原
点
に
置
か
な
い
と
、
本
来
の
目
的
を
達

成
で
き
な
い
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
う
は
言
っ
て
も
と
い
う
話
は
あ
る
。
売
っ

た
物
を
届
け
な
け
れ
ば
、
商
売
が
完
結
し
な
い
の
な
ら
、
最

低
限
「
売
っ
た
も
の
を
届
け
る
物
流
」
は
必
要
に
な
る
。
そ

れ
は
否
定
し
な
い
。
た
だ
し
、
必
要
な
の
は
顧
客
に
届
け

る
た
め
だ
け
の
物
流
で
あ
る
。
工
場
倉
庫
か
ら
顧
客
ま
で

届
け
る
た
め
だ
け
の
物
流
を
や
れ
ば
よ
い
。
こ
れ
が
、
物

流
の
す
べ
て
で
あ
る
。
他
に
は
何
も
い
ら
な
い
。
こ
の
状

態
を
目
指
し
て
制
約
条
件
を
排
除
し
て
い
く
こ
と
が
物
流

担
当
者
の
本
来
業
務
の
は
ず
で
あ
る
。


