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言
葉
だ
け
が
一
人
歩
き
す
る

物
流
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

「
物
流
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
時
代
」
と
い
う
こ
と
が

よ
く
言
わ
れ
る
。
物
流
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
と
い

う
考
え
方
は
、
こ
れ
ま
で
は
存
在
し
な
か
っ
た
選
択
肢
で

あ
り
、
そ
の
意
味
で
は
新
し
い
方
向
性
で
あ
る
こ
と
は
間

違
い
な
い
。
し
か
し
、
方
向
性
と
し
て
は
正
し
い
が
、
こ

れ
ほ
ど
言
葉
だ
け
が
一
人
歩
き
し
て
い
る
例
も
め
ず
ら
し

い
。
多
く
の
方
々
に
と
っ
て
、
実
感
が
湧
か
な
い
と
い
う

の
が
率
直
な
と
こ
ろ
で
は
な
か
ろ
う
か
。
今
回
は
、
こ
の

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
テ
ー
マ
に
私
見
を
述
べ
て
み
た
い
。

こ
れ
か
ら
の
物
流
を
語
る
と
き
、
そ
の
方
向
性
の
一
つ

と
し
て
必
ず
指
摘
さ
れ
る
の
が
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
あ

る
。
も
ち
ろ
ん
、
私
も
そ
う
言
っ
て
い
る
。
つ
い
で
に
私

は
、「
企
業
の
物
流
部
と
い
う
ア
マ
チ
ュ
ア
が
物
流
を
担

う
時
代
か
ら
、
物
流
専
業
者
と
い
う
プ
ロ
が
物
流
を
担

う
時
代
へ
の
転
換
」
な
ど
と
い
う
余
計
な
こ
と
ま
で
言
っ

て
い
る
。

そ
れ
は
と
も
か
く
、
物
流
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
語

る
に
は
、
ま
ず
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
中
身
を
は
っ
き
り

さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。
さ
ら
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
た

後
で
、
荷
主
企
業
と
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
受
託
す
る

事
業
者
と
の
役
割
分
担
を
ど
う
す
る
か
も
明
確
に
し
な
け

れ
ば
い
け
な
い
。
こ
の
点
を
曖
昧
に
し
た
ま
ま
で
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
に
つ
い
て
話
し
合
っ
て
も
、
議
論
は
収
束
し

な
い
。
論
者
に
よ
っ
て
異
な
る
こ
と
を
言
う
だ
け
で
、
本

来
あ
る
べ
き
姿
を
見
失
っ
て
し
ま
う
恐
れ
が
あ
る
。

も
っ
と
も
、
こ
れ
ら
の
答
は
す
で
に
出
て
い
る
の
で
あ

る
。
そ
う
、
物
流
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
あ
る
の
だ
か
ら
、

外
部
の
専
門
業
者
に
委
託
す
る
中
味
と
は
「
物
流
」
に
ほ

か
な
ら
な
い
。
そ
れ
だ
け
の
話
で
あ
る
。

物
流
と
は
何
な
の
か
。
こ
れ
も
ま
た
明
ら
か
だ
。
物
流

は
在
庫
を
保
管
し
、
移
動
さ
せ
る
活
動
を
指
し
て
い
る
。
メ

ー
カ
ー
で
言
え
ば
、
製
品
が
生
産
ラ
イ
ン
を
出
て
在
庫
と

し
て
倉
庫
に
入
れ
ら
れ
る
段
階
か
ら
、
顧
客
に
納
品
さ
れ

る
ま
で
の
保
管
と
移
動
に
か
か
わ
る
活
動
を
言
う
。
つ
ま

り
、
物
流
と
言
っ
た
と
き
に
み
ん
な
が
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と

す
べ
て
を
外
部
の
専
門
業
者
に
委
託
す
る
の
が
、
物
流
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
と
み
て
よ
い
。

物
流
事
業
者
が
担
う
べ
き

当
然
の
仕
事
と
は

言
い
方
を
換
え
れ
ば
、「
顧
客
へ
の
納
品
条
件
を
前
提
に

物
流
セ
ン
タ
ー
を
必
要
な
数
だ
け
配
置
し
、
セ
ン
タ
ー
内

の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
考
え
、
作
業
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
配

送
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
。
さ
ら
に
、
必
要
な
在
庫
を
配

置
し
、
適
量
を
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
補
充
す
る
」
と
い
う
物

流
活
動
す
べ
て
を
委
託
す
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
そ
し

て
、
委
託
さ
れ
た
事
業
者
は
そ
の
活
動
に
責
任
を
持
つ
。
そ

れ
ゆ
え
、
荷
主
企
業
の
指
示
で
物
流
を
行
う
の
で
な
く
、
事

業
者
み
ず
か
ら
の
管
理
の
も
と
に
そ
れ
を
行
う
わ
け
で
あ

る
。た

だ
、
こ
の
場
合
、
顧
客
へ
の
納
品
条
件
は
、
も
ち
ろ
ん

荷
主
の
物
流
部
の
管
理
下
に
あ
る
。
そ
れ
を
ど
う
設
定
す

る
か
は
物
流
部
の
責
任
で
行
わ
れ
る
。
事
業
者
は
、
そ
の
条

件
を
前
提
に
物
流
セ
ン
タ
ー
の
配
置
を
行
う
わ
け
だ
が
、
配

置
の
適
正
さ
や
、
セ
ン
タ
ー
内
作
業
や
配
送
の
効
率
性
は

す
べ
て
事
業
者
の
責
任
と
な
る
。
こ
こ
で
、
ま
ず
物
流
の
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
受
託
す
る
事
業
者
の
能
力
が
問
わ
れ
る
。

ま
た
、
物
流
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
出
荷
動
向
を
踏
ま
え
て

「物流アウトソーシングへの誤解」

湯浅和夫　日通総合研究所　常務取締役

第10回

メーカーの物流担当者の過半数は物流を自分の会社のユ

ア・コンピタンスではないと考えている。それだけ物流アウ

トソーシングの潜在的ニーズは大きい。しかし、実際に彼ら

がアウトソーシングするかどうかは、それを受託する物流事

業者のビジョンにかかっている。
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何
を
い
く
つ
在
庫
す
る
か
を
決
め
、
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
補

充
す
る
在
庫
移
動
業
務
を
誰
が
担
う
か
、
と
い
う
点
で
も

答
は
明
ら
か
で
あ
る
。
当
然
、
物
流
に
責
任
を
負
う
事
業

者
が
や
る
べ
き
仕
事
で
あ
る
。
荷
主
企
業
側
で
は
こ
の
在

庫
移
動
に
関
す
る
情
報
を
事
業
者
か
ら
提
供
を
受
け
、
そ

れ
を
も
と
に
生
産
計
画
を
策
定
す
れ
ば
よ
い
。
こ
れ
が
ロ

ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
と
な
る
。

物
流
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
お
け
る
荷
主
企
業
と
委
託

を
受
け
る
事
業
者
と
の
業
務
分
担
は
、
こ
う
い
う
線
引
き

に
な
る
。
さ
て
、
以
上
の
説
明
で
物
流
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
程
度
固
ま
っ
た
と
思
わ
れ
る
が
、
い

か
が
で
あ
ろ
う
か
。

コ
ア
業
務
か
ど
う
か
を

決
め
る
の
は
荷
主
自
身

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
が
語
ら
れ
る
と
き
、
必
ず
指
摘
さ

れ
る
の
が
「
コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
経
営
」
で
あ
る
。
こ
れ

に
つ
い
て
詳
し
い
説
明
は
必
要
な
い
と
思
わ
れ
る
が
、
要

す
る
に
、
投
下
で
き
る
経
営
資
源
が
限
ら
れ
る
中
で
は
、
い

ろ
ん
な
業
務
に
中
途
半
端
に
経
営
資
源
を
投
下
す
る
こ
と

は
せ
ず
、
自
社
の
核
と
な
り
、
競
争
力
た
り
得
る
業
務
に

集
中
的
に
投
下
す
る
と
い
う
経
営
方
針
で
あ
る
。

こ
れ
を
実
践
す
れ
ば
、
必
然
的
に
経
営
資
源
を
投
下
し

な
い
業
務
と
い
う
の
が
出
て
く
る
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
の
業

務
が
コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
で
は
な
い
と
し
て
も
、
企
業
に
と

っ
て
必
要
な
業
務
で
あ
る
限
り
、
弱
体
化
す
る
の
は
困
る
。

そ
こ
で
、
経
営
資
源
を
投
下
で
き
な
い
業
務
は
、
外
部
の

専
門
業
者
に
委
託
す
る
と
い
う
方
向
性
が
出
て
く
る
。

そ
こ
で
、
物
流
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
と
い
う
話
が

出
て
く
る
と
い
う
こ
と
は
、
物
流
は
企
業
に
と
っ
て
コ
ア
・

コ
ン
ピ
タ
ン
ス
で
は
な
い
こ
と
が
前
提
に
な
っ
て
い
る
。
こ

う
言
う
と
当
然
、
反
論
も
出
る
だ
ろ
う
が
、
反
論
が
あ
っ
て

も
一
向
に
構
わ
な
い
。
コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
か
ど
う
か
は

各
企
業
自
身
が
決
め
れ
ば
よ
い
こ
と
だ
か
ら
で
あ
る
。

昨
年
の
夏
、
日
通
総
合
研
究
所
で
「
物
流
は
コ
ア
・
コ

ン
ピ
タ
ン
ス
か
ど
う
か
？
」
と
い
う
調
査
を
行
っ
た
。
調

査
票
で
は
、
ま
ず
コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
に
つ
い
て
説
明

し
、
物
流
が
そ
れ
に
あ
た
る
か
ど
う
か
を
聞
い
た
。
回
答

し
た
の
は
上
場
メ
ー
カ
ー
の
物
流
責
任
者
で
あ
っ
た
が
、
回

答
者
二
六
〇
人
の
う
ち
約
六
割
強
の
人
が
「
コ
ア
・
コ
ン

ピ
タ
ン
ス
た
り
え
な
い
」
と
答
え
て
い
た
。
そ
し
て
、「
そ

う
回
答
し
た
人
の
う
ち
九
割
が
、
物
流
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
に
興
味
や
関
心
が
あ
る
と
答
え
て
い
た
。
ア
ウ
ト
ソ

ー
シ
ン
グ
に
関
心
が
あ
る
と
い
う
の
は
回
答
と
し
て
論
理

的
な
必
然
性
を
持
っ
て
い
る
が
、
六
割
強
の
人
が
コ
ア
・

コ
ン
ピ
タ
ン
ス
で
は
な
い
と
言
っ
て
い
る
の
は
興
味
深
い
。

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
つ
い
て
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
が
高
い
と

い
う
証
だ
か
ら
で
あ
る
。

た
だ
し
、
だ
か
ら
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
が
急
速
に
進
む
と

い
う
わ
け
で
は
な
い
。
コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
で
は
な
い
か

ら
と
い
っ
て
、
こ
れ
ら
の
企
業
の
物
流
担
当
者
が
自
ら
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
推
進
す
る
計
画
を
立
て
る
と
い
う
こ

と
に
は
な
ら
な
い
。
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
実
施
す
る
に
あ

た
っ
て
は
、
そ
れ
を
受
託
す
る
業
者
の
存
在
が
不
可
欠
で

あ
る
。
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
あ
っ

て
、
そ
れ
を
受
託
で
き
る
事
業
者
が
出
て
き
て
、
初
め
て

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
顕
在
化
し
始
め
る
。

つ
ま
り
、
物
流
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
、
そ
れ
を
受

託
す
る
と
い
う
「
市
場
」
が
生
ま
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
初

め
て
現
実
の
選
択
肢
と
し
て
認
知
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
こ

こ
で
市
場
と
言
っ
て
い
る
の
は
、
複
数
の
事
業
者
が
出
て
、

競
争
が
行
わ
れ
る
状
態
を
言
う
。
競
争
が
あ
っ
て
こ
そ
、
初
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め
て
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
受
託
と
い
う
商
品
が
誕
生
す
る

の
で
あ
る
。
荷
主
企
業
が
自
分
で
物
流
を
行
う
か
、
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
て
し
ま
う
か
と
い
う
選
択
が
こ
こ
で
可
能

と
な
る
。
そ
の
意
味
で
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
行
く
末
は
、

そ
れ
を
受
託
す
る
事
業
者
側
の
手
の
中
に
あ
る
と
い
え
る
。

ビ
ジ
ョ
ン
の
提
示
能
力
が

３
Ｐ
Ｌ
業
者
の
ポ
イ
ン
ト

こ
れ
ま
で
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
受
託
す
る
事
業
者
と

い
う
言
い
方
を
し
て
き
た
が
、
こ
の
事
業
者
こ
そ
が
「
サ

ー
ド
パ
ー
テ
ィ
ー
・
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
（
３
Ｐ
Ｌ
）
事
業

者
」
と
呼
ば
れ
る
存
在
で
あ
る
と
言
っ
て
よ
い
。
そ
れ
ゆ

え
、
こ
れ
以
降
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
受
託
事
業
者
を
「
３

Ｐ
Ｌ
業
者
」
と
略
称
で
呼
ぶ
こ
と
に
す
る
。

先
に
述
べ
た
よ
う
に
、
物
流
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す

る
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
の
は
、
も
ち
ろ
ん
荷
主
企
業
側

だ
が
、
そ
の
き
っ
か
け
を
作
る
の
は
３
Ｐ
Ｌ
業
者
の
提
案

で
あ
る
。
３
Ｐ
Ｌ
業
者
か
ら
提
案
が
あ
っ
て
初
め
て
、
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
が
荷
主
企
業
に
お
け
る
現
実
的
な
選
択

肢
と
な
る
の
で
あ
る
。

そ
れ
を
選
択
す
る
か
ど
う
か
は
、
言
う
ま
で
も
な
く
提
案

を
受
け
た
荷
主
企
業
側
が
決
め
る
し
か
な
い
。
そ
の
提
案
に

メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
と
判
断
す
れ
ば
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
向

け
た
準
備
を
す
れ
ば
い
い
し
、
メ
リ
ッ
ト
が
な
い
と
思
え
ば
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
な
ど
し
な
け
れ
ば
い
い
。
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
ク

に
判
断
す
れ
ば
よ
い
の
で
あ
る
。
何
が
な
ん
で
も
、
ア
ウ
ト
ソ

ー
シ
ン
グ
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
も
の
で
は
な
い
。

当
然
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す
る
と
い
っ
て
も
多
く
の
課

題
が
出
て
く
る
は
ず
だ
。
自
社
保
有
の
施
設
を
ど
う
す
る
の

か
、
物
流
業
務
に
携
わ
っ
て
い
る
社
員
は
ど
う
な
る
の
か
な

ど
、
課
題
は
少
な
か
ら
ず
あ
る
と
思
わ
れ
る
。
し
か
し
、
そ

れ
は
３
Ｐ
Ｌ
業
者
と
相
談
し
て
答
を
出
せ
ば
よ
い
。
そ
れ
で

合
意
に
至
ら
な
け
れ
ば
や
め
れ
ば
い
い
だ
け
の
こ
と
だ
。

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
が
盛
ん
に
な
る
と
い
う
の
は
、
要
す

る
に
、
こ
れ
ま
で
は
輸
送
、
保
管
と
い
う
単
機
能
し
か
外

部
の
専
門
業
者
に
任
せ
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
の
が
、
そ

れ
ら
を
含
む
物
流
す
べ
て
を
外
部
に
委
託
で
き
る
と
い
う

選
択
肢
が
増
え
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

さ
て
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
ま
さ
に
３
Ｐ
Ｌ
業
者
の
成

長
に
か
か
っ
て
い
る
と
言
え
る
の
だ
が
、
そ
れ
で
は
、
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
を
現
実
の
も
の
に
す
る
３
Ｐ
Ｌ
業
者
に
は
ど
の

よ
う
な
課
題
が
課
せ
ら
れ
て
い
る
の
で
あ
ろ
う
か
。
こ
れ
は

３
Ｐ
Ｌ
業
者
に
問
わ
れ
る
能
力
と
言
っ
て
も
よ
い
。

実
は
そ
れ
も
す
で
に
明
ら
か
で
あ
る
。「
企
業
の
物
流
か

く
あ
る
べ
し
」
と
い
う
明
確
な
考
え
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が

絶
対
条
件
に
な
る
。
自
社
の
物
流
を
す
べ
て
任
せ
る
荷
主

企
業
と
し
て
は
、
委
託
先
が
自
社
の
物
流
を
ど
う
い
う
方

向
に
持
っ
て
行
こ
う
と
考
え
て
い
る
の
か
を
明
確
に
提
示

さ
れ
、
そ
れ
に
納
得
が
い
か
な
い
限
り
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
の
た
め
の
意
思
決
定
は
で
き
な
い
。
こ
の
物
流
の
〝
ビ

ジ
ョ
ン
〞
を
明
確
に
示
せ
る
能
力
こ
そ
が
３
Ｐ
Ｌ
業
者
に

と
っ
て
の
生
命
線
で
あ
る
。

物
流
セ
ン
タ
ー
の
構
築
、
運
営
に
優
れ
て
い
る
な
ど
と

い
う
の
は
当
た
り
前
で
あ
る
。
物
流
コ
ス
ト
を
明
確
に
算

定
で
き
る
こ
と
も
当
然
、
技
法
と
し
て
身
に
付
け
て
い
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
た
だ
、
こ
れ
ら
技
術
的
な
能
力
は
副

次
的
な
も
の
に
過
ぎ
な
い
の
で
あ
る
。
３
Ｐ
Ｌ
業
者
に
求

め
ら
れ
て
い
る
の
は
、
物
流
を
効
率
的
に
行
う
た
め
の
提

案
で
は
な
く
、
物
流
を
や
ら
な
い
た
め
の
提
案
で
あ
る
。
こ

の
提
案
な
く
し
て
３
Ｐ
Ｌ
業
者
な
ど
存
在
す
る
余
地
は
な

い
し
、
物
流
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
も
実
現
す
る
は
ず
が
な

い
。
私
は
そ
う
思
う
の
だ
が
、
い
か
が
で
あ
ろ
う
か
。
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