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Ｉ
Ｔ
物
流
こ
そ
が

本
来
の
物
流
の
姿

二
〇
〇
〇
年
の
九
月
に
『
手
に
と
る
よ
う
に
Ｉ
Ｔ
物
流

が
わ
か
る
本
』（
か
ん
き
出
版
）
と
い
う
本
を
出
し
た
。
こ

こ
で
使
っ
た
〝
Ｉ
Ｔ
物
流
〞
と
い
う
言
葉
は
、
そ
の
後
、
類

似
の
本
が
出
た
り
、
Ｎ
Ｈ
Ｋ
教
育
テ
レ
ビ
の
「
金
曜
フ
ォ

ー
ラ
ム
」
で
使
わ
れ
た
り
し
て
、
徐
々
に
定
着
し
て
き
て

い
る
よ
う
だ
。
私
は
、
こ
の
言
葉
を
時
流
に
乗
っ
て
使
っ

た
わ
け
で
は
決
し
て
な
い
。
20
世
紀
型
の
古
い
物
流
と
明

確
に
区
分
す
る
た
め
の
命
名
で
あ
り
、
実
は
こ
れ
こ
そ
が

保
守
本
流
の
物
流
だ
と
い
う
自
負
が
あ
る
。

「
Ｉ
Ｔ
物
流
」
の
本
を
書
い
た
と
き
、
あ
る
雑
誌
の
書
評

欄
で
「
こ
の
本
は
き
わ
も
の
で
あ
る
が
、
た
だ
の
き
わ
も
の

で
は
な
い
。
超
き
わ
も
の
で
あ
る
」
と
紹
介
さ
れ
た
こ
と
が

あ
る
。
書
評
内
容
は
高
い
評
価
を
い
た
だ
い
て
い
た
の
で
、

こ
の
言
葉
は
褒
め
言
葉
と
受
け
取
っ
た
が
、
書
評
者
の
心

の
内
に
は
「
Ｉ
Ｔ
革
命
」
な
ど
で
当
時
、
ブ
ー
ム
の
感
を

呈
し
て
い
た
「
Ｉ
Ｔ
」
と
い
う
言
葉
を
安
易
に
使
っ
た
こ

と
に
対
し
て
批
判
的
な
気
持
ち
が
あ
っ
た
の
で
あ
ろ
う
。
も

ち
ろ
ん
、
そ
の
気
持
ち
は
よ
く
わ
か
る
。

た
だ
、
私
と
し
て
は
〝
Ｉ
Ｔ
を
ベ
ー
ス
に
し
た
物
流
〞
と
い

う
意
味
の
Ｉ
Ｔ
物
流
は
、
こ
れ
ま
で
の
物
流
と
は
異
質
と
い

っ
て
い
い
く
ら
い
の
違
い
が
あ
る
と
い
う
思
い
か
ら
、
そ
の

違
い
を
強
調
す
る
た
め
に
Ｉ
Ｔ
物
流
と
い
う
言
葉
を
使
っ
た

の
で
あ
る
。
む
し
ろ
Ｉ
Ｔ
物
流
こ
そ
が
本
来
あ
る
べ
き
物
流

だ
と
い
う
思
い
が
あ
る
。
決
し
て
「
き
わ
も
の
」
で
は
な
い
。

情
報
を
使
え
な
い
た
め
に
、
多
く
の
無
駄
を
強
い
ら
れ

て
き
た
従
来
の
物
流
は
、
本
来
の
物
流
の
姿
で
は
な
い
。
Ｉ

Ｔ
に
よ
っ
て
、
こ
れ
ら
の
無
駄
を
徹
底
的
に
排
除
し
た
も

の
こ
そ
が
本
来
の
物
流
な
の
で
あ
る
。
Ｉ
Ｔ
物
流
と
い
う

の
は
、
こ
の
よ
う
な
意
味
を
持
っ
て
い
る
。

Ｉ
Ｔ
物
流
と
は
「
Ｉ
Ｔ
を
ベ
ー
ス
に
し
た
物
流
」
で
あ

る
と
言
っ
た
が
、
こ
う
言
う
と
よ
く
「
Ｉ
Ｔ
を
使
う
と
物

流
は
ど
う
な
る
の
か
」
と
か
「
Ｉ
Ｔ
を
使
う
と
ど
ん
な
よ
い

こ
と
が
あ
る
の
か
」
と
い
う
質
問
を
受
け
る
。
ど
う
答
え
よ

う
か
と
い
つ
も
悩
む
と
こ
ろ
で
あ
る
が
、
率
直
に
言
わ
せ
て

も
ら
え
ば
、
こ
の
よ
う
な
質
問
は
本
末
転
倒
で
あ
る
。
こ

の
よ
う
な
質
問
を
す
る
発
想
で
は
Ｉ
Ｔ
な
ど
使
え
な
い
。

Ｉ
Ｔ
は
、
道
具
で
あ
り
手
段
で
あ
る
。
何
か
の
目
的
を

実
現
す
る
た
め
に
使
う
も
の
で
あ
る
。
何
か
「
こ
う
し
た

い
」
と
い
う
思
い
が
あ
り
、
そ
こ
に
Ｉ
Ｔ
を
使
え
な
い
か
と

い
う
発
想
こ
そ
が
必
要
な
の
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
Ｉ
Ｔ
を

活
用
す
る
目
的
が
明
確
で
な
い
な
ら
ば
Ｉ
Ｔ
は
使
え
な
い

の
で
あ
る
。

こ
の
こ
と
を
逆
に
言
え
ば
、
こ
れ
ま
で
情
報
が
使
え
な

い
た
め
に
、「
本
来
や
り
た
い
が
で
き
な
か
っ
た
こ
と
が
、
で

き
る
よ
う
に
な
る
」
の
で
あ
る
。
さ
ら
に
言
え
ば
、
こ
う
し

た
い
と
い
う
思
い
や
本
来
や
り
た
い
こ
と
を
明
確
に
持
っ

て
い
な
け
れ
ば
、
Ｉ
Ｔ
の
活
用
な
ど
で
き
な
い
と
い
う
こ
と

で
あ
る
。
Ｉ
Ｔ
に
限
ら
な
い
が
、
問
題
意
識
の
な
い
と
こ

ろ
に
進
歩
は
な
い
。

さ
て
、
こ
の
よ
う
に
考
え
れ
ば
、
Ｉ
Ｔ
活
用
の
本
質
が

明
ら
か
に
な
る
。
こ
れ
ま
で
物
流
を
管
理
す
る
に
あ
た
っ

て
必
要
な
時
点
で
必
要
な
情
報
を
使
え
な
い
と
い
う
状
況

が
あ
っ
た
。
こ
れ
を
「
情
報
制
約
」
と
呼
ぶ
と
す
る
と
、
こ

の
情
報
制
約
を
打
破
す
る
と
こ
ろ
に
Ｉ
Ｔ
活
用
の
本
質
が

あ
る
。
言
葉
を
換
え
れ
ば
「
情
報
共
有
」
が
可
能
に
な
る

点
に
本
質
が
あ
る
わ
け
で
あ
る
。

そ
の
意
味
で
は
、
Ｉ
Ｔ
を
ベ
ー
ス
に
し
た
物
流
は
、
よ

り
正
確
に
言
え
ば
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
技
術
を
ベ
ー
ス
に

し
た
物
流
」
と
い
う
こ
と
が
で
き
る
。
ご
存
知
の
よ
う
に
、

「ＩＴ物流の基礎知識」
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ＩＴ物流とは“ＩＴをベースにした物流”を意味する。そ

れはこれまでの物流とは根本的に異なる。ＩＴ物流こそが
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問題意識に基づいて活用しなければ何の効果も得られない。

常日頃から問題意識を持ち続けることが、ＩＴ物流のポイ

ントになる。
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
情
報
の
や
り
と
り
が
簡
単
に
、
し
か

も
安
価
で
で
き
る
。
こ
の
技
術
を
使
う
こ
と
で
、
企
業
間

は
も
ち
ろ
ん
、
企
業
内
で
も
情
報
の
や
り
と
り
、
つ
ま
り

情
報
共
有
が
簡
単
に
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
こ
の
情
報
共

有
が
可
能
に
な
る
こ
と
で
物
流
は
こ
れ
ま
で
と
違
っ
た
ス

テ
ー
ジ
に
上
が
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
あ
る
。

Ｉ
Ｔ
活
用
は
常
に

業
務
改
革
を
伴
う

最
近
、
Ｉ
Ｔ
バ
ブ
ル
の
崩
壊
な
ど
と
言
わ
れ
て
い
る
が
、

Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
立
場
か
ら
す
れ
ば
関
係
の
な
い
話
で
あ

る
。
Ｉ
Ｔ
の
活
用
は
ま
だ
始
ま
っ
た
ば
か
り
で
あ
り
、
こ

れ
か
ら
が
Ｉ
Ｔ
活
用
の
本
番
で
あ
る
。

た
だ
、
こ
こ
で
注
意
を
要
す
る
の
は
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
す

る
と
い
う
こ
と
は
業
務
自
体
を
変
革
す
る
こ
と
を
意
味
す

る
と
い
う
点
で
あ
る
。
情
報
制
約
を
打
破
す
れ
ば
、
情
報

制
約
を
前
提
に
し
て
い
た
業
務
は
崩
壊
す
る
。
だ
か
ら
こ

そ
、
大
き
な
効
果
が
期
待
で
き
る
の
で
あ
る
。

た
と
え
ば
、
パ
ソ
コ
ン
が
い
く
ら
高
性
能
化
し
よ
う
と

も
、
そ
れ
を
単
体
で
使
っ
て
い
る
限
り
、
業
務
の
効
率
化

の
範
疇
を
出
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
パ
ソ
コ
ン
に
業
務
を

変
革
す
る
力
は
な
い
。
と
こ
ろ
が
、
パ
ソ
コ
ン
同
士
を
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
で
つ
な
ぐ
こ
と
が
で
き
る
と
事
態
は
一
変
す
る
。

パ
ソ
コ
ン
を
結
ん
だ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
業
務
そ
の
も
の
を
変

革
す
る
力
を
生
む
の
で
あ
る
。
場
合
に
よ
っ
て
は
そ
の
業

務
を
無
く
し
て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
。
つ
ま
り
、
パ
ソ
コ
ン

の
単
体
活
用
は
Ｉ
Ｔ
活
用
の
範
疇
に
は
入
ら
な
い
と
い
う

こ
と
で
あ
る
。
こ
こ
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

Ｉ
Ｔ
物
流
の
一
つ
の
典
型
的
な
例
を
み
て
み
よ
う
。

こ
れ
ま
で
、
多
く
の
企
業
で
は
出
荷
や
在
庫
に
関
す
る

情
報
を
ど
こ
か
の
部
門
で
集
中
的
に
、
し
か
も
リ
ア
ル
タ
イ

ム
に
近
い
形
で
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
と
い
う
実

態
が
あ
る
。
そ
の
た
め
、
全
国
に
複
数
あ
る
物
流
セ
ン
タ
ー

に
在
庫
の
補
充
を
す
る
場
合
、
当
て
に
な
ら
な
い
販
売
計

画
や
都
合
、
思
惑
、
見
込
み
な
ど
に
よ
っ
て
必
要
と
思
わ

れ
る
在
庫
を
移
動
さ
せ
て
い
た
の
で
あ
る
。
そ
の
結
果
、
需

要
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
、
欠
品
や
在
庫
過
剰
な
ど
の
多
く

の
無
駄
が
発
生
し
て
し
ま
う
こ
と
は
ご
存
知
の
通
り
で
あ
る
。

情
報
制
約
が
強
い
る
無
駄
の
典
型
で
あ
る
。

出
荷
・
在
庫
情
報
が
常
時
使
え
る
形
で
把
握
で
き
る
な

ら
、
そ
の
情
報
を
ベ
ー
ス
に
在
庫
を
移
動
さ
せ
れ
ば
よ
い
。

そ
の
た
め
に
は
、
物
流
セ
ン
タ
ー
の
出
荷
・
在
庫
に
関
す

る
情
報
を
本
社
で
一
元
管
理
し
、
在
庫
移
動
の
指
示
を
出

せ
る
体
制
が
必
要
と
な
る
。
す
な
わ
ち
社
内
の
情
報
共
有

体
制
の
構
築
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
社
内
で
の
情
報
共
有
が
で
き
れ
ば
、
本
来
移

動
さ
せ
る
必
要
の
な
い
在
庫
を
動
か
す
と
い
う
無
駄
を
回
避

で
き
る
。
さ
ら
に
、
こ
の
情
報
を
生
産
部
門
で
も
共
有
で
き

れ
ば
、
生
産
の
ア
ク
セ
ル
や
ブ
レ
ー
キ
を
適
宜
踏
む
こ
と
が

で
き
る
。

逆
に
情
報
が
使
え
な
け
れ
ば
、
す
べ
て
見
込
み
で
や
る

し
か
な
い
た
め
、
需
要
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
る
こ
と
は
避

け
が
た
い
。
情
報
制
約
は
、
こ
の
よ
う
な
形
で
無
駄
を
強

い
る
の
で
あ
る
。
情
報
共
有
は
、
必
要
の
な
い
輸
送
や
保

管
は
や
ら
な
い
と
い
う
本
来
の
物
流
の
姿
を
現
実
の
も
の

に
す
る
。
こ
れ
が
Ｉ
Ｔ
物
流
の
ね
ら
い
で
あ
る
。

い
ま
在
庫
動
向
に
つ
い
て
の
Ｉ
Ｔ
活
用
の
話
を
し
た
が
、

も
し
「
在
庫
に
か
か
わ
る
情
報
制
約
が
大
き
な
無
駄
を
生

ん
で
い
る
」
と
い
う
認
識
が
な
か
っ
た
と
し
た
ら
、
こ
こ
で

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
よ
う
な
ど
と
は
考
え
な
い
。
つ
ま
り
、
Ｉ

Ｔ
の
活
用
に
は
、
常
日
頃
か
ら
「
こ
う
す
れ
ば
、
こ
う
な

る
の
に
」
と
い
う
問
題
意
識
が
必
要
な
の
で
あ
る
。「
こ
う
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す
れ
ば
」
と
い
う
と
こ
ろ
で
Ｉ
Ｔ
が
活
用
で
き
れ
ば
、「
こ

う
な
る
」
と
い
う
望
む
結
果
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
。
Ｉ

Ｔ
の
効
果
を
実
感
と
し
て
理
解
で
き
る
は
ず
だ
。

い
ま
や
っ
て
い
る
物
流
が
当
た
り
前
で
、
そ
の
効
率
化

だ
け
を
考
え
れ
ば
よ
い
と
い
う
発
想
で
は
Ｉ
Ｔ
を
有
効
な

形
で
活
用
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。「
Ｉ
Ｔ
を
使
え
ば
」
で

は
な
く
、「
こ
こ
に
Ｉ
Ｔ
を
使
え
な
い
か
」
と
い
う
ア
プ
ロ

ー
チ
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。
何
度
も
言
う
よ
う
に
、
常
日

頃
か
ら
の
問
題
意
識
の
存
在
が
Ｉ
Ｔ
活
用
の
成
否
を
分
け

る
こ
と
に
な
る
。

日
頃
の
問
題
意
識
が

Ｉ
Ｔ
活
用
の
成
否
分
け
る

た
と
え
ば
、
宅
配
便
な
ど
の
貨
物
追
跡
シ
ス
テ
ム
は
、
い

ま
宅
配
会
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
入
る
こ
と
で
、
消
費
者

み
ず
か
ら
見
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
う
し
た
仕
組
み
が
で
き

る
以
前
は
、
消
費
者
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
を
電
話
で
受
け

て
、
調
べ
て
回
答
し
て
い
た
の
で
あ
る
。
人
手
も
必
要
だ

し
、
時
間
も
か
か
る
。
こ
こ
で
、
消
費
者
か
ら
問
い
合
わ

せ
が
あ
る
の
は
当
た
り
前
だ
と
考
え
れ
ば
、
そ
の
回
答
作

業
を
い
か
に
効
率
的
に
行
う
か
を
考
え
る
と
い
う
こ
と
に

止
ま
る
。
こ
れ
を
消
費
者
に
直
接
情
報
を
提
供
し
て
し
ま

え
ば
問
い
合
わ
せ
が
な
く
な
る
と
考
え
れ
ば
、
そ
こ
で
Ｉ

Ｔ
活
用
へ
の
道
が
開
け
る
の
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
問
題
意
識
の
持
ち
方
で
Ｉ
Ｔ
活
用
の
有

効
性
は
変
わ
っ
て
く
る
。
Ｉ
Ｔ
活
用
に
お
い
て
は
「
は
じ
め

に
問
題
意
識
あ
り
き
」
が
す
べ
て
を
制
す
る
と
い
っ
て
よ
い
。

道
路
状
況
や
ト
ラ
ッ
ク
の
位
置
に
関
す
る
情
報
も
同
じ

で
あ
る
。
ト
ラ
ッ
ク
の
有
効
活
用
に
と
っ
て
そ
れ
ら
の
情
報

が
ど
の
よ
う
な
効
果
を
発
揮
す
る
の
か
、
企
業
経
営
的
に

ど
の
よ
う
な
意
味
を
持
つ
の
か
と
い
う
こ
と
を
日
常
的
に
問

題
意
識
と
し
て
持
っ
て
い
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

「
道
路
状
況
が
事
前
に
つ
か
め
る
と
こ
う
な
る
」、「
ト
ラ

ッ
ク
の
位
置
情
報
が
常
時
把
握
で
き
れ
ば
こ
ん
な
こ
と
が

で
き
る
」
な
ど
と
い
う
Ｉ
Ｔ
企
業
の
カ
タ
ロ
グ
み
た
い
な
こ

と
を
知
ら
さ
れ
て
導
入
し
て
も
、
決
し
て
効
果
あ
る
形
で

は
使
え
な
い
だ
ろ
う
。
結
局
は
他
人
事
だ
か
ら
で
あ
る
。
Ｉ

Ｔ
活
用
が
う
ま
く
行
か
な
い
原
因
の
一
つ
に
こ
の
よ
う
な

問
題
意
識
の
欠
如
が
あ
る
こ
と
は
明
ら
か
で
あ
る
。

と
こ
ろ
で
、
Ｉ
Ｔ
は
情
報
制
約
が
強
い
る
無
駄
を
な
く

す
と
言
っ
て
き
た
が
、
そ
の
最
大
の
無
駄
と
は
何
で
あ
ろ

う
か
。
恐
ら
く
、
そ
の
最
大
の
も
の
は
〝
企
業
間
の
壁
〞

と
言
っ
て
よ
い
。

先
ほ
ど
、
在
庫
情
報
が
共
有
で
き
れ
ば
、
そ
れ
に
合
わ

せ
て
在
庫
の
移
動
を
す
る
こ
と
で
、
必
要
な
い
も
の
を
移

動
さ
せ
る
無
駄
が
省
け
る
と
言
っ
た
が
、
情
報
共
有
の
効

果
は
そ
れ
に
留
ま
ら
な
い
。

た
と
え
ば
、
メ
ー
カ
ー
が
問
屋
と
出
荷
情
報
の
共
有
体

制
を
構
築
で
き
た
と
し
た
ら
、
問
屋
の
物
流
セ
ン
タ
ー
か

ら
の
出
荷
動
向
を
メ
ー
カ
ー
は
常
時
把
握
で
き
る
こ
と
に

な
る
。
こ
の
こ
と
は
何
を
意
味
す
る
か
と
い
う
と
、
問
屋

の
物
流
セ
ン
タ
ー
が
、
あ
た
か
も
メ
ー
カ
ー
の
物
流
セ
ン
タ

ー
と
同
じ
位
置
付
け
に
な
る
の
で
あ
る
。

メ
ー
カ
ー
は
、
自
社
の
物
流
セ
ン
タ
ー
と
同
じ
よ
う
に
、

問
屋
の
物
流
セ
ン
タ
ー
に
必
要
な
在
庫
を
移
動
さ
せ
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
問
屋
か
ら
注
文
な
ど
受
け
ず

に
、
送
り
込
む
こ
と
が
で
き
る
の
で
あ
る
。
こ
れ
は
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
Ｓ
Ｃ
Ｍ
）
へ
の
第
一
歩

で
も
あ
る
。

い
か
が
で
あ
ろ
う
か
。
情
報
共
有
の
す
ご
さ
が
こ
こ
に
あ

る
。
情
報
共
有
は
あ
ら
ゆ
る
壁
を
排
除
す
る
。
こ
れ
を
ベ
ー

ス
に
物
流
を
行
お
う
と
い
う
の
が
Ｉ
Ｔ
物
流
な
の
で
あ
る
。
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