
MAY  2001 78

物
流
サ
ー
ビ
ス
と
コ
ス
ト
は

ト
レ
ー
ド
オ
フ
で
は
な
い

物
流
管
理
に
は
、
他
部
門
と
の
関
係
な
ど
で
い
ろ
い
ろ

と
や
っ
か
い
な
こ
と
が
多
い
。
な
か
で
も
、
も
っ
と
も
悩

ま
し
い
の
は
「
物
流
サ
ー
ビ
ス
」
と
言
っ
て
間
違
い
な
か

ろ
う
。
物
流
管
理
に
お
い
て
物
流
サ
ー
ビ
ス
が
と
て
も
重

要
な
も
の
で
あ
る
だ
け
に
一
層
、
悩
ま
し
い
存
在
と
な
る
。

な
ぜ
悩
ま
し
い
か
は
後
で
ふ
れ
る
と
し
て
、
そ
も
そ
も

物
流
サ
ー
ビ
ス
と
は
何
で
あ
ろ
う
か
。
そ
れ
は
、
顧
客
と

の
間
の
〝
連
結
管
〞
だ
と
位
置
づ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
お
い
て
、
企
業
と
企
業
は
「
受
発
注
」

と
「
納
品
」
と
い
う
二
つ
の
活
動
で
つ
な
が
っ
て
い
る
。

そ
の
納
品
に
あ
た
っ
て
、
顧
客
と
約
束
し
て
い
る
納
期

と
か
、
受
注
締
め
切
り
時
間
な
ど
の
条
件
に
基
づ
い
て
提

供
さ
れ
る
の
が
物
流
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。
つ
ま
り
物
流
サ

ー
ビ
ス
と
は
、
言
う
ま
で
も
な
く
顧
客
に
対
す
る
サ
ー
ビ

ス
で
あ
り
、
そ
の
意
味
で
重
視
さ
れ
る
。「
は
じ
め
に
物
流

サ
ー
ビ
ス
あ
り
き
」
と
位
置
づ
け
ら
れ
る
ゆ
え
ん
で
あ
る
。

物
流
サ
ー
ビ
ス
を
こ
の
よ
う
に
位
置
づ
け
れ
ば
、
か
つ

て
よ
く
言
わ
れ
た
「
物
流
サ
ー
ビ
ス
と
物
流
コ
ス
ト
の
関

係
は
ト
レ
ー
ド
オ
フ
」
な
ど
と
い
う
理
屈
は
正
し
く
な
い

こ
と
が
よ
く
わ
か
る
。
ト
レ
ー
ド
オ
フ
と
い
う
の
は
、
簡

単
に
言
え
ば
「
こ
ち
ら
立
て
れ
ば
あ
ち
ら
立
た
ず
」
と
い

う
両
立
し
な
い
状
態
を
い
う
。

つ
ま
り
、
物
流
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
、
物
流
コ
ス
ト
の

低
減
は
両
立
し
な
い
の
で
、
両
者
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
こ

と
が
重
要
と
い
う
見
解
で
あ
る
。
机
上
で
考
え
れ
ば
決
し

て
誤
っ
た
指
摘
で
は
な
い
が
、
現
実
の
物
流
の
世
界
で
は

ト
レ
ー
ド
オ
フ
な
ど
と
い
う
関
係
は
存
在
し
な
い
。

物
流
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
の
は
、
い
く
ら
コ
ス
ト
が
か
か

ろ
う
と
提
供
せ
ざ
る
を
得
な
い
も
の
で
あ
り
、
コ
ス
ト
と

の
バ
ラ
ン
ス
を
考
慮
す
る
余
地
な
ど
は
な
い
。
そ
れ
が
実

態
で
あ
る
。
な
ぜ
か
と
言
え
ば
、
物
流
サ
ー
ビ
ス
の
妥
当

性
に
つ
い
て
判
断
す
る
権
限
な
ど
、
物
流
部
門
に
は
与
え

ら
れ
て
い
な
い
か
ら
で
あ
る
。

そ
の
多
く
は
営
業
部
門
さ
ら
に
は
顧
客
の
意
向
に
全
面

的
に
左
右
さ
れ
る
と
い
っ
て
過
言
で
は
な
い
。
端
的
に
言

え
ば
、
販
売
競
争
の
手
段
と
し
て
物
流
サ
ー
ビ
ス
は
位
置

づ
け
ら
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。
物
流
効
率
化
の
制
約
条
件

と
し
て
最
大
の
も
の
が
こ
れ
だ
。
だ
か
ら
こ
そ
、
悩
ま
し

い
問
題
の
多
く
は
こ
こ
で
発
生
す
る
こ
と
に
な
る
。

な
ん
と
も
間
尺
に
合
わ
な
い

非
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
ク
な
世
界

物
流
管
理
の
悩
ま
し
さ
は
、
顧
客
の
要
求
通
り
に
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
を
強
い
ら
れ
る
こ
と
か
ら
く
る
。
そ
し
て
、
そ

の
要
求
は
と
い
う
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
の
話
と
は
思
え

な
い
よ
う
な
内
容
が
少
な
く
な
い
。

簡
単
な
例
を
出
し
て
み
よ
う
。
あ
る
問
屋
の
物
流
セ
ン

タ
ー
の
話
で
あ
る
。
そ
こ
で
は
夕
方
入
っ
て
き
た
注
文
を

翌
日
出
荷
す
る
た
め
に
夜
遅
く
ま
で
作
業
を
し
て
い
る
。
ま

た
、
値
札
を
貼
っ
て
出
荷
し
た
商
品
が
大
量
に
返
品
さ
れ

て
く
る
た
め
、
値
札
剥
が
し
な
ど
の
処
理
に
も
多
大
な
労

力
を
費
や
し
て
い
る
。

物
流
セ
ン
タ
ー
側
で
は
、
こ
れ
ら
の
作
業
を
よ
り
早
く
、

よ
り
効
率
的
に
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
を
真
剣
に

考
え
て
い
る
。
そ
し
て
改
善
の
た
め
に
設
備
や
シ
ス
テ
ム

に
お
金
を
使
っ
て
い
る
。
と
こ
ろ
が
、
顧
客
の
要
求
は
エ

ス
カ
レ
ー
ト
す
る
一
方
。
そ
の
対
応
に
追
わ
れ
て
、
物
流

部
門
は
消
耗
し
切
っ
て
い
る
。

恐
ら
く
、
程
度
の
差
こ
そ
あ
れ
同
じ
よ
う
な
状
況
に
陥

受発注なんかいらない
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っ
て
い
る
会
社
は
少
な
く
な
い
は
ず
だ
。
一
般
的
に
は
、
こ

う
し
た
状
況
を
「
多
頻
度
小
口
化
の
進
展
」
と
か
「
物
流

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」
と
か
い
う
表
現
で
括
っ
て
し
ま
い
、
時

代
の
流
れ
的
な
状
況
と
し
て
諦
め
て
し
ま
い
が
ち
だ
。

い
や
、
こ
の
程
度
の
話
は
、
ま
だ
い
い
方
な
の
か
も
し

れ
な
い
。
あ
る
〝
顧
客
〞
な
ど
は
、「
今
度
物
流
サ
ー
ビ
ス

の
要
求
レ
ベ
ル
を
下
げ
て
や
る
か
ら
、
そ
の
分
仕
入
原
価

を
下
げ
ろ
」
と
言
っ
て
き
た
と
い
う
。
要
求
レ
ベ
ル
を
下

げ
て
や
る
と
い
っ
て
も
、
そ
の
要
求
レ
ベ
ル
は
〝
顧
客
〞

が
自
分
で
さ
ん
ざ
ん
高
め
た
も
の
だ
。
高
め
る
過
程
で
は

一
切
の
コ
ス
ト
負
担
を
し
な
い
で
、
下
げ
る
か
ら
そ
こ
に

生
ま
れ
る
メ
リ
ッ
ト
を
還
元
せ
よ
と
い
う
。
あ
ま
り
に
身

勝
手
な
話
で
は
な
い
か
。

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
よ
う
な
マ
ッ
チ
ポ
ン
プ
的
な
話
は
例

外
的
な
も
の
だ
ろ
う
。
だ
が
、
物
流
サ
ー
ビ
ス
の
何
た
る

か
を
示
す
象
徴
的
な
も
の
と
言
っ
て
差
し
支
え
は
あ
る
ま

い
。「

買
う
側
の
都
合
」
と
か
、「
力
関
係
」
と
言
っ
て
し
ま

え
ば
そ
れ
ま
で
だ
が
、
要
す
る
に
物
流
サ
ー
ビ
ス
と
い
う

も
の
は
、
買
う
側
の
商
品
発
注
に
関
す
る
能
力
を
色
濃
く

反
映
す
る
形
で
存
在
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
夕
方
に
注
文

し
た
商
品
を
翌
日
中
に
届
け
ろ
な
ど
と
い
う
要
求
は
、
在

庫
管
理
が
き
ち
ん
と
で
き
て
い
る
と
こ
ろ
で
は
本
来
、
出

て
く
る
は
ず
が
な
い
。

大
量
の
返
品
が
発
生
し
て
し
ま
う
の
も
、
需
要
予
測
が

不
在
な
だ
け
だ
。
た
か
が
数
日
か
ら
一
週
間
程
度
の
予
測

さ
え
不
在
の
中
で
、
発
注
が
行
わ
れ
て
い
る
。
そ
し
て
、
そ

れ
に
応
え
る
た
め
に
必
要
以
上
の
努
力
を
強
い
ら
れ
て
、
物

流
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
も
の
が
提
供
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

な
ん
と
も
間
尺
に
合
わ
な
い
、
非
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
ク
な
世

界
で
あ
る
こ
と
か
。

物
流
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
前
に

顧
客
の
メ
リ
ッ
ト
を
考
え
よ
う

と
こ
ろ
で
、
よ
く
「
物
流
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」
と
か
「
物

流
サ
ー
ビ
ス
が
高
い
、
低
い
」
と
い
う
言
葉
を
聞
く
が
、
そ

れ
ら
は
一
体
何
を
意
味
す
る
の
で
あ
ろ
う
か
。
読
者
の
皆

さ
ん
は
、
物
流
サ
ー
ビ
ス
が
高
い
と
い
う
言
葉
を
聞
い
て

ど
ん
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
た
れ
る
で
あ
ろ
う
か
？

実
際
の
例
で
考
え
て
み
た
い
。
あ
る
業
界
で
問
屋
（
販

社
）
が
、
顧
客
で
あ
る
中
小
の
小
売
店
に
対
し
て
次
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
を
打
ち
出
し
た
。

「
わ
れ
わ
れ
が
手
伝
う
の
で
、
お
店
の
棚
を
一
週
間
分
の

品
揃
え
に
し
ま
し
ょ
う
。
補
充
の
た
め
の
納
品
は
週
一
回

に
さ
せ
て
も
ら
い
ま
す
。
発
注
に
あ
た
っ
て
の
単
位
は
一

定
数
の
倍
数
注
文
で
お
願
い
し
ま
す
」。
こ
れ
に
対
し
て
他

の
問
屋
は
、
従
来
通
り
「
い
つ
で
も
何
個
で
も
注
文
通
り

二
四
時
間
で
届
け
ま
す
」
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
継
続
し
た
。

さ
て
、
物
流
サ
ー
ビ
ス
が
高
い
の
は
ど
ち
ら
で
あ
ろ
う

か
。
前
者
は
週
一
回
だ
け
一
定
単
位
で
届
け
る
。
後
者
は

毎
日
納
品
で
バ
ラ
注
文
も
可
で
あ
る
。
い
か
が
で
あ
ろ
う

か
。
ど
ち
ら
の
物
流
サ
ー
ビ
ス
が
高
い
か
を
考
え
て
み
て

い
た
だ
き
た
い
。
恐
ら
く
、
答
え
は
出
な
い
も
の
と
思
わ

れ
る
。

そ
れ
で
は
、
顧
客
側
の
反
応
は
ど
う
だ
っ
た
の
で
あ
ろ

う
か
。
顧
客
側
は
前
者
の
サ
ー
ビ
ス
を
評
価
し
た
。
週
一

回
の
納
品
と
は
い
え
、
需
要
予
測
に
も
と
づ
い
て
い
る
た

め
、
結
果
と
し
て
欠
品
の
発
生
が
少
な
く
な
り
過
剰
在
庫

が
大
幅
に
減
っ
た
か
ら
だ
。
お
店
の
棚
が
適
正
在
庫
量
の

維
持
に
近
づ
い
た
結
果
で
あ
る
。

こ
れ
ま
で
も
適
正
在
庫
量
を
維
持
し
よ
う
と
し
て
、
少

し
ず
つ
多
頻
度
に
注
文
し
て
い
た
。
だ
が
需
要
予
測
が
う
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ま
く
で
き
ず
、
結
果
と
し
て
欠
品
が
多
発
し
、
他
方
で
は
過

剰
在
庫
を
抱
え
る
と
い
う
結
果
に
陥
っ
て
い
た
の
で
あ
る
。

こ
の
顧
客
に
と
っ
て
重
要
な
の
は
何
回
届
け
る
か
で
は

な
か
っ
た
。
需
要
に
合
っ
た
品
揃
え
が
で
き
る
か
ど
う
か

だ
っ
た
の
で
あ
る
。
顧
客
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
が
品
揃

え
に
あ
る
の
だ
か
ら
、
こ
れ
を
支
援
し
て
も
ら
え
れ
ば
届

け
方
な
ど
ど
う
で
も
い
い
。
要
す
る
に
、
顧
客
が
何
に
満

足
を
す
る
の
か
と
い
う
当
た
り
前
な
こ
と
こ
そ
を
、
き
ち

ん
と
考
え
る
べ
き
な
の
で
あ
る
。

受
発
注
を
無
く
せ
ば

物
流
サ
ー
ビ
ス
も
消
え
る

あ
る
食
品
メ
ー
カ
ー
は
現
在
、
顧
客
で
あ
る
問
屋
か
ら

の
注
文
に
よ
る
の
で
は
な
く
、
メ
ー
カ
ー
自
身
の
予
測
に

基
づ
い
て
必
要
な
商
品
を
必
要
量
だ
け
送
り
込
む
と
い
う

実
験
を
し
て
い
る
。
問
屋
か
ら
は
毎
日
品
目
別
の
出
荷
量

デ
ー
タ
を
も
ら
い
、
メ
ー
カ
ー
側
で
問
屋
の
在
庫
変
動
を

予
測
し
、
必
要
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
必
要
量
を
送
り
込
む
と

い
う
方
法
で
あ
る
。

前
述
し
た
一
週
間
分
の
棚
を
つ
く
る
と
い
う
の
も
、
同

様
の
考
え
方
に
よ
る
も
の
だ
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
顧
客
側
の
場

当
た
り
的
な
発
注
を
受
け
入
れ
ず
、
供
給
側
で
必
要
量
を

予
測
し
、
送
り
込
む
と
い
う
考
え
に
あ
る
。
つ
ま
り
思
惑
や

都
合
な
ど
に
よ
る
受
発
注
と
い
う
や
り
方
を
や
め
て
、
市
場

の
動
向
に
合
わ
せ
て
商
品
を
移
動
さ
せ
る
わ
け
で
あ
る
。

最
近
、
大
手
小
売
業
の
間
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使

っ
て
Ｐ
Ｏ
Ｓ
情
報
を
開
示
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
き
た
。
こ

の
情
報
が
メ
ー
カ
ー
や
問
屋
で
共
有
さ
れ
、
そ
れ
に
基
づ

い
て
供
給
側
が
顧
客
の
必
要
量
を
予
測
し
、
そ
の
予
測
値

に
顧
客
側
が
同
意
で
き
る
状
況
に
な
れ
ば
、
物
流
は
供
給

側
か
ら
送
り
込
む
と
い
う
か
た
ち
に
な
る
。
そ
う
す
れ
ば

「
受
発
注
」
と
い
う
活
動
は
い
ら
な
く
な
る
。
わ
ざ
わ
ざ
手

間
を
か
け
て
、
メ
ー
カ
ー
に
向
か
っ
て
意
味
の
な
い
発
注

情
報
を
送
る
必
要
な
ど
な
い
か
ら
で
あ
る
。

さ
て
、
受
発
注
が
な
く
な
れ
ば
、
顧
客
の
要
求
に
合
わ

せ
て
提
供
す
る
物
流
サ
ー
ビ
ス
も
な
く
な
る
。
納
品
の
仕

方
は
供
給
側
に
す
べ
て
任
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
、
間
尺
に

合
わ
な
い
物
流
セ
ン
タ
ー
で
の
作
業
も
な
く
な
る
。
こ
の

よ
う
な
状
態
が
本
来
、
目
指
す
べ
き
方
向
の
は
ず
で
あ
る
。

ま
た
、
受
発
注
が
な
く
な
り
、
物
流
サ
ー
ビ
ス
が
な
く

な
れ
ば
、
物
流
コ
ス
ト
の
低
減
の
み
な
ら
ず
、
多
頻
度
小

口
型
の
物
流
サ
ー
ビ
ス
に
起
因
し
て
い
る
積
載
効
率
の
極

端
に
低
い
ト
ラ
ッ
ク
も
必
要
な
く
な
る
。
交
通
混
雑
や
公

害
の
発
生
を
抑
制
し
、
社
会
的
な
効
用
ま
で
も
期
待
で
き

る
の
だ
。

物
流
担
当
者
は
こ
こ
に
向
か
っ
て
挑
戦
す
べ
き
で
あ
る
。

い
ま
要
求
さ
れ
て
い
る
物
流
サ
ー
ビ
ス
を
き
ち
ん
と
や
る

こ
と
も
現
段
階
で
は
大
事
だ
が
、
そ
れ
が
正
し
い
姿
で
は

な
い
こ
と
を
常
に
認
識
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。
そ
れ
こ

そ
、
も
っ
と
も
大
事
な
こ
と
と
言
え
よ
う
。
物
流
サ
ー
ビ

ス
よ
り
も
、
顧
客
に
と
っ
て
の
真
の
メ
リ
ッ
ト
が
何
か
を

考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
あ
る
。

無
理
難
題
に
近
い
サ
ー
ビ
ス
要
求
へ
の
対
処
に
頭
を
悩

ま
す
よ
り
、
そ
の
方
が
よ
ほ
ど
ヤ
リ
ガ
イ
が
あ
る
。
そ
う

私
は
思
う
が
、
い
か
が
で
あ
ろ
う
か
。
そ
ろ
そ
ろ
、
そ
う

し
た
サ
ー
ビ
ス
へ
と
転
換
す
る
機
が
熟
し
て
い
る
の
で
は

な
か
ろ
う
か
。

た
だ
、
こ
の
転
換
に
あ
た
っ
て
、
忘
れ
て
は
い
け
な
い

条
件
が
あ
る
。
そ
れ
は
「
市
場
動
向
を
把
握
し
、
予
測
す

る
能
力
」
で
あ
る
。
も
し
供
給
側
に
そ
れ
が
で
き
な
い
の

で
あ
れ
ば
、
残
念
な
が
ら
こ
れ
ま
で
通
り
の
物
流
サ
ー
ビ

ス
を
続
け
る
し
か
な
い
。


